
 
 

AED ophalen: hoe kom ik aan de kastcode voor een AED-kast? 
Als Reanimatie Netwerk Amersfoort willen we natuurlijk dat alle buitenkasten snel 
open gaan, en er dus geen sloten zijn.  

Je hebt  een AED nodig maar deze zit achter een cijferslot, wat doe je? 
Je belt meteen 112 en vraagt om ambulance! 

De meldkamer ambulance alarmeert de benodigde hulpdiensten en HartslagNu. 
HartslagNu stuurt een oproep naar alle burgerhulpverleners in de buurt.  

Er gaan 2 oproepen naar 2 groepen uit via de app van HartslagNu: 

1. Ga naar het adres en start reanimatie 
2. Haal de AED op en ga naar het adres 

Deze laatste groep burgerhulpverleners krijgt via de app ook de eventuele code 
voor de buitenkast. Na afloop brengt deze burgerhulpverlener ook de AED weer 
terug. 

Waarom een kastcode? 
De meeste AED's in Amersfoort zijn niet van het Reanimatie Netwerk Amersfoort, 
maar van particulieren, bedrijven of instellingen. Wij vragen hen hun AED zo veel 
mogelijk in een buitenkast beschikbaar te stellen voor onze burgerhulpverleners. 
AED eigenaren willen hun (dure) AED graag goed beschermen. Dit in verband met 
angst voor diefstal en vandalisme of niet terugbrengen na een inzet. Daarom zit er 
vaak een slot op. 

Het is dus altijd een lastige afweging, maar wij kiezen er voor om liever een AED 
achter een slot te accepteren, beschikbaar voor onze burgerhulpverleners, dan 
helemaal geen AED.  

Actie slot eraf 
In overleg met de eigenaren van de AED’s overleggen we of het mogelijk is om een 
slot eraf te halen, zodat een AED makkelijker toegankelijk is bij een oproep.  

De buitenkasten zijn uitgerust met een luid alarm en de AED's zijn uitgerust met 
diverse anti-diefstalmaatregelen. Ook worden ze zichtbaar en onzichtbaar 
gemarkeerd, zodat bij diefstal snel herkenning is. 

Op deze manier proberen we zo veel mogelijk AED’s makkelijk toegankelijk te 
maken voor onze burgerhulpverleners en Amersfoort hartveilig te maken. 
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